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Nuestro Compromiso:

Aliarmos con nuestros soclos comerciales
para ofrecer un estindar elevado durante
el desarrollo de sus eventos
Estdndares de CleanStay. Flexibilidad
Seguridad y Responsabilidad Social

Hilton ha creado EventReady, un programa global para eventos y reuniones
disenado para crear experiencias que sean limpias, flexibles, seguras 'y
sccialmente responsables Hilton EventReady con CleanStay proporcionard
soluciones selectas con alimentos y bebidas creativos, recursos
tecnolégicos previamente analizados, estandares y practicas de alto nivel
en el rediseno de espacios para el distanciamiento social asi como maneras
alternativas para reunirse y compartir El objetivo es crear un ambiente
seguro y favorable para los organizadores de eventos y sus asistentes
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NUESTRO NUEVO ESTANDAR DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION PARA REUNIONES Y EVENTOS

A HIGHER STANDARD FOR MEETINGS
AND EVENTS

'jl O] Leinvitamos a conocer mds acerca del

;E’_I} % programa EventReady with CleanStay.

;] Learn more about the EventReady with
CleanStay program.

PROTOCOLOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Hilton Guadalajara en conjunto con empresas especializadas en Méxicoy en el
Extranjero, ha implementado Protocolos, procedimientos y Certificaciones de
sanidad e higiene que permitirdn aminorar el riesgo de contagio y propagacién
del virus SARS-Cov2 (COVID-19), para proteger la integridad y la salud de sus
Huéspedes, Clientes y Colaboradores.

Acatando Indicaciones Federales, Gubernamentales y la Mesa Especializada de
Salud Jalisco, le solicitamos que usted como Huésped y/o Cliente del Hotel, en
el sentido de una Actitud responsable, se comprometa durante su estancia en
Hilton Guadalajara a:

Usar Cubre Bocas

Guardar el Distanciamiento Social

Uso de Gel Antibacterial

Lavado constante de manos

Estas Acciones serdn la Gnica forma de lograr que los Contagios disminuyan
generando oportunas Barreras de Contacto.

Hilton Guadalajara proporciona a nuestros Clientes y Huéspedes SEGURIDAD y
TRANQUILIDAD, através de nuestro Programade LIMPIEZA'Y DESINFECCION:
HILTON CLEANSTAY y EVENTREADY.

Para mayor informacion consulte:

http://www.hilton.com/cleanstay

http://www.hilton.com/eventready

Basados en los mas altos Estandares de Limpieza e Higiene en donde utilizamos
productos de Limpieza de Calidad comercial y Protocolos actualizados para
garantizar que los Huéspedes y Clientes de Hilton Guadalajara disfruten de una
estancia en habitaciones y salones alin mdas limpia y segura, desde su llegada
hasta su salida.

Todos los colaboradores estdn provistos de su Equipo de Proteccién Personal, la
propiedad cuenta con sefnalizacién para promover el Distanciamiento Social y la
limpieza mejorada de los espacios Publicos, de Habitaciones, Salones,
Restaurantes y Centro de Negocios



http://www.hilton.com/cleanstay
http://www.hilton.com/cleanstay
http://www.hilton.com/eventready
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Principales
Caracterisiticas
Del Programa

L\

Estindares de CleanStay

Seguridad y Responsabilidad Social

Los estandares de Hilton CleanStay proveen una expenenciade impiezay
sanitizaciéon durante la permanencia de los asistentes en los eventos Se ha
implementado una lista de venficacion del protocolo de impieza. con el fin de
asegurar que el espacio para eventos haya sido sanitizado y desinfectado
treinta minutos antes del inicio de Ia reunion Se aplicaran protocolos
adicionales de sanitizacion y desinfeccion para las 10 dreas de alto contacto,
incluyendo mesas, sillas, manijas de puertas. podios, equipo audiovisual etc

Estaciones de sanitizacién predomunardn en los principales accesos asi como
en las zonas claves de alta afluencia como espacios fuera y dentro del evento,
area de servicio de alimentos y bebidas, sanitarios y dreas sociales
Cumplimiento de proveedores a todos los estdndares con entrega de planos
de los salones en anticipacion para su aprobacion antes del los eventos

Lista de verificacién de protocolos de limpieza de EventReady para los
organizadores de eventos

*  Alianzas con nuestros socios comerciales basadas en la transparenciay enla
importancia de los objetivos comunes Proporcionando flexibilidad en
precios, opciones de espacios y términos de contrato

*  Receptivos a las necesidades cambiantes del mercado Oferta de "Small
Meetings con acuerdos simplificados EXPRESS™

*  Programa de Hilton EventReady que ofrece una guia especalizada y
organizada de temas como: Tecnologia/Eventos Hibridos, Bienestar
opciones creativas de ‘Networking', Transporte/Logisticay Servicio
Comunitario

Respetando el distanciamiento fisico do forma creativa personalizando
servicios de aimentos y montae de reuniones

Mends de alimentos y bebidas cuidadosamente servidos, a tiempo y flexibles.
Procedimeentos operativos, Servicio y comidas que cumplan con las regulaciones

regionales de distanciamiento fisico, espacio adicional para acomodar el flujo

de asstentes y requisitos exhaustivos de higiene y sanitizacion

Experiencias sin contacto ol check-in y check-out con el uso de la llave desde
el celular para habitaciones y comunicacion digital

Soluciones de impacto ambiental moedidas por LightStay
Actividades de servicio social para apoyar ¢ impulsar a la comunidad




—ventReady

with CleanStay

Aliarnos con nuestros clientes
para ofrecer un estandar
elevado durante el desarrollo de
sus Eventos.

Standares Hilton CleanStay

e Flexibilidad

Seguridad y Responsabilidad Social

Brindar Hospitalidad Hilton
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